
初診 複診

·現場掛號  (06:30開放取號排隊)
·人工電話掛號  (03)526-0799
·語音電話掛號  (03)528-1088
·網路掛號
·APP掛號

掛號 掛號

門  診就醫流程圖

請攜帶身分證及健保卡，至一樓服
務中心填寫初診單。

初診報到

·現場掛號      ·人工電話掛號
·網路掛號      ·語音電話掛號
·APP掛號      ·自助掛號機
·出院預約      ·診間醫師預約

兒童或孕婦，請攜帶兒童健康手冊或孕婦健康手冊就醫
無健保卡者，請攜帶照片清楚可供辨識的身分證件(如：身分證)
未滿 14 歲者，可持戶口名簿影本

至診間 插健保卡 或 使用國泰醫院APP 報到候診

醫師看診結束，開立處方醫令

批價繳費
批價櫃檯｜自助繳費機｜行動支付 國泰醫院APP、街口支付、醫指付

檢驗/檢查
·當日受檢
     依檢驗單指示至各檢驗(查)地點受檢

·預約受檢
     請持檢驗(查)單至檢驗(查)地點預約
     登記受檢日期

登記住院
需住院治療之病人，請
持醫師開立之住院通知
單，至一樓住院中心辦
理預約登記手續

新竹國泰綜合醫院

藥局領藥
·院內領藥
     請至一樓藥局領藥

·釋出處方
     請至院外藥局領藥
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離院


